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Konferencija o kontrolingu
okupila je vise od
dvjesto sudionika

’
\

Kontroler je postao partner i
ekonomski savjetnik menadzmentu

Sudionici druge medunarodne konferencije o kontrolingu imali su priliku od nekih od najutjecajnijih svjetskih
kontrolera Cuti kako se mijenja i modernizira njihova uloga u suvremenom poslovaniju

pisu BILJANA BASIC I ALAN EDER

lider@liderpress.hr

organizaciji Kontro-
ling Kognoska i po-
slovnog tjednika Lider
odrzana je druga me-
dunarodna konferencija o kontro-
lingu, pod motom ‘Promjenom do
uspjeha’. Vise od 200 sudionika
moglo je ¢uti iskustva iz raznih po-
drucja koja mogu primijeniti i u
svojim tvrtkama. Jasmina Ocko, di-
rektorica Kognoska, u ime organiza-
tora pozdravila je sudionike i jo$
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jednom naglasila da kontroling moze
biti od velike pomo¢i hrvatskom gos-
podarstvu u izlasku iz krize.

- Evolucija kontrolinga dogada se
pred nasim o¢ima - njegova je mo-
dernizacija globalna, koristimo se
njime lokalno. Kontroler je danas
partner menadzmenta, njegov eko-
nomski savjetnik. Znanje se prenosi
diljem planeta, treba ga samo primi-
jeniti - rekla je Ocko.

Kontroling u proraé¢unu

Poseban gost u prvom dijelu konfe-
rencije bio je ministar financija Boris
Lalovac, koji je, kako je rekao, i sam

zaljubljenik u kontroling. Istaknuo
je da bi volio da se kontroling moze
primijeniti u javnoj upravi i kako bi
onda bilo mnogo lakse kontrolirati
efekte subvencija koje se dajuionda
bi se tocnije znalo kako se trosi 130
milijardi iz drzavnog proracuna.
Ipak, nesto iz podrudja kontrolinga
upotrijebit ¢e se i u izradi ovogodis-
njeg proracuna.

— Sada trebamo vidjeti bez kojih tros-
kova mozemo, bez kojih moramo te
koji su troskovi tu da pokrenu gos-
podarstvo. Dugo smo godina davali
subvencije i ne znamo kakav je
njihov utjecaj. Kada uzimamo od

gospodarstva da bismo dali subven-
cije, moramo tocno znati koji je efekt.
Postavit ¢emo jasan proraCun da se
vidi gdje se svaka kuna trosi i kada
tako postavimo, u¢inak ¢e biti bolji -
istaknuo je Lalovac i dodao: - Zelje
¢inovnika neogranicene su, ali ove
godine morat ¢emo to¢no vidjeti $to
mozemo ispuniti. Proracun je prije
desetak godina bio upola manji, a
sada ne zZivimo dvostruko bolje. Svi
bi rekli da su tada Zivjeli bolje. Tu bi
kontroling mogao pomoéi. Recimo
u zdravstvu, koje smo prije placali
12, 13 milijardi kuna, a sada 23 mili-
jarde, a usluga nije bolja. Volio bih

da sljedeci seminar bude simpozij
o najboljim praksama u javnom
zdravstvu.

Okupljene je pozdravila i Tatjana
Kovaé Klemar iz Ministarstva po-
duzetnistvaiobrta, koja je istaknula
mjere namijenjene malom i sred-
njem poduzetnistvu te je izrazila
podrsku koju im Ministarstvo daje.
- Prepoznajemo kontroling kao
bitnu funkciju za poboljsanje
uspjesnosti malog i srednjeg sek-
tora. Kontroling ima strateski i ope-
rativni dio. Kada govorimo o stra-
teskom dijelu, itekako planiramo
nase pokazatelje. Planiramo mjere
kao poduzetni¢ki impuls te anali-
ziramo $to su mjere postigle - rekla
je Kovac Klemar.

Stratesko predvidanje
Dr. Raef Lawson, stru¢njak za fi-
nancije i menadzZersko ra¢unovod-
stvo iz SAD-a, istaknuo je da se u
kontrolingu sve viSe mijenja finan-
cijska uloga. Najvaznije su postale
strategije, kao i smanjenje troskova.
- Planiranje i analiza postaju naj-
vazniji segment, kao i izvjestavanje
o poslovnim rezultatima. Sve je
manje posla u financijskom racu-
novodstvu, jer je Cetvrtina kontro-
lera ukljué¢ena u donoSenje stra-
teskih odluka. Jedna od najvaznijih
vjestina koju moraju posjedovati
financijasi sposobnost je strateskog
predvidanja - istaknuo je Lawson.
Lawson je rekao da ¢e tehnoloske
inovacije u buduénosti biti najvaz-
nije za konkurentnost poduzeca, a
teziste ée biti na informacijama.
Herwig Friedag, nezavisni kon-
zultant iz Njemacke, naglasio je
vaznost inovacija, koje su kljuc bu-
ducnosti. To nisu samo novi proi-
zvodi, nego i kanali prodaje.
Kljucno je raditi nesto novo. Bez
ideje nema inovacije, ali ona se
mora dokazati na trzi$tu. Kao ilus-
trativan primjer Friedag je spo-
menuo inovacije u postanskim
uslugama u Njemackoj, gdje su se
pocele otvarati postanske postaje
u kojima obitelji dolaze po pakete
i za to ne moraju vise i¢i u postu.
— Vrlo éesto prava inovacija nema
prostor na trzistu, ali ona donosi
mnogo novca ako se trzisno do-
kaze. Tako oko 15 posto inovacija
na trzistu donosi 60-ak posto pro-
fita - istaknuo je Friedag.

Jiirgen Faisst, izvr$ni partner u
$vicarskom poduzeéu Hichert Par-
tner, govorio je o potrebi pobolj-
$anja izrade financijskih izvjeséa,
koja moraju imati poruku, a nju
treba prenijeti na prezentan nacin.
Treba izbjegavati nepotrebne po-
datke i brojke te u izvje$éa uvrstiti
samo podatke koji nose poruku.

- Treba osigurati vizualni integritet
izvjesca, odnosno ne prenijeti po-
ruku o 'mazanju oiju’ - naglasio
je Faisst.

Malgorzata Podskrabi, direkto-
rica kontrolinga u Volkswagen Po-
znanu, predstavila je tvornicu koja
je nedavno otvorena. U izlaganju
osvrnula se na praktiénu primjenu
kontrolinga te otkrila $to je to do-
nijelo njihovoj tvornici.

- Prvo, mi smo poslovni partner
menadzera. Nije najvaznije sjediti
u uredu ispred kompjutora, ve¢ se
treba pojaviti i na proizvodnoj li-
niji i raspravljati sa zaposlenicima
o mnogim temama kako bismo
mogli razumjeti situaciju. Nije
nuzno koristiti se iskljuéivo finan-
cijskim rjecnikom, jer svi bi trebali
razumjeti §to govorimo. Menadze-
rima brojke treba predstaviti tako
da ih razumiju i mogu upotrijebiti
- rekla je Podskrabi.

Istaknula je da treba znati objasniti
zasto ne ulagati u nova rjeSenja, jer
financijske su brojke bitne, ali kon-
troleri nekad moraju gledati iznad
njih. Objasnila je da suraduju sa
svim razinama u kompaniji.

Radni kapital
Ulrich Miiller Bosom iz $panjol-
skog UMB Consulting & Traininga
osvrnuo se na izazove modernoga
kontrolinga i primjenu kontrolinga
u Spanjolskoj. Istaknuo je da je Spa-
njolska nakon krize krenula u opo-
ravak, a place rastu vise nego u
nekim drugim zemljama Europske
unije. No upozorava da ¢e opo-
ravak ovisiti i o situaciji u drugim
zemljama jer to je jedan od klju-
Ceva oporavka.
- Vise se temeljimo na legalnom
knjigovodstvu, a ne na financijskoj
i ekonomskoj kulturi kontrole. To
je ostavstina diktature, a sada Ze-
limo da se polozaj financijskih vo-
ditelja poveca i da ukljuci ono to
nemamo. Cesto nemamo dovoljnu
edukaciju o kontrolingu, a sada mo-
B
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Ministar financija Boris Lalovac rekao je kako bi volio da se kontroling primjenjuje
u javnoj upravi jer bi se tada to¢no znalo kako se trosi proracunski novac

Zemo promijeniti sliku — objasnio je
Miiller Bosom.

Mitka Mojsovska iz makedonske
Kole govorila je o primjeni kontro-
linga u njezinu poduzeéu, koje je
osnovano 1992. kao obiteljska tvrtka.
Danas s dvije sestrinske tvrtke ima
vise od 200 zaposlenih i prodajno su
orijentirane.

- Zbog brzog rasta i povecanja pri-
hoda uveli smo ERP rjesenje 2008.,
a dosli smo do toga da treba jos vise
napraviti na tom podrucju. Postalo
nam je jasno da trebamo moderan i
fleksibilan kontroling. Bilo je vise
unutarnjih i vanjskih razloga kao $to
su arhaic¢an nacin upravljanja poten-
cijalom i zastarjelo ra¢unovodstvo —
rekla je Mojsovska.

Dunja
Vukovié

Jurgen
Faisst

REL
Lawson
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Hendrik Vater iz DHL Supply
Chaina u Njemackoj istaknuo je kako
treba prepoznati trendove u uprav-
ljanju radnim kapitalom i njegovu
vaznost za kontroling,

- Upravljanjem radnim kapitalom
moze se povecati likvidnost, $to je
bitno za samofinanciranje poduzeca
- istaknuo je Vater, dodajudi da je
opasno kad su kompanije previse
usmjerene na prodaju, a ne na radni
kapital.

- Vazno je komunicirati sa zaposle-
nicima i objasniti zbog ¢ega je vazno
upravljanje radnim kapitalom, za-
hvaljujudi kojem je moguce povecati
konkurentnost poduzeca. U interesu
je poduzeca da kupci plate fakture u
roku, a bitno je da dobavlja¢i budu

Jasmina Ocko, direktorica Kognoska,
upozorila je na modernizaciju kontrolinga

zadovoljni danim predujmovima
kako bi mogli opstati. Jako je vazno
razumjeti da je kad se govori o uprav-
ljanju radnim kapitalom rijec¢ o
upravljanju procesima - napomenuo
je Vater. Radni kapital kontrolerima
je vazan zbog likvidnosti, a za po-
duzeca je vazno da imaju novca za
financiranje projekata.

Trazi se najbolji projekt
O povezanosti upravljanja i kontro-
linga govorila je organizacijska psi-
hologinja Dunja Vukovi¢ iz kon-
zultantske tvrtko Ramiro. Istaknula
je kako su neka istrazivanja poka-
zala da je klju¢ motivacije zaposle-
nika u nacinu kako menadZeri
predstavljaju slabije rezultate.

Malborzata
Podlskarbi

Tatjana
Kovac Klemar

Gordan Kozulj i Renato Ocko u stanci
izmedu predavanja

- Pitanje u jednoj anketi zaposleni-
cima bilo je koliko ¢esto menadzeri
prezentiraju poslovne rezultate, a
c¢ak vise od 50 posto njih reklo je vrlo
rijetko. Na upit zaposlenicima kako
se osjec¢aju nakon prezentacije rezul-
tata, uvjerljiva veéina zaposlenika
rekla je da imaju negativne emocije,
da su zastraseni, ljutiti ili bespomo¢ni
- upozorila je Vukovié, isti¢uci kako
je jako vazno da menadzeri predstav-
ljaju rezultate $to Cesce. Tijekom
konferencije predstavljen je i natjecaj
za najbolji projekt kontrolinga u Hr-
vatskoj, koji za cilj ima poticanje kon-
trolerskih timova na promjene, na
razvoj novih inovativnih rjesenja
koja pomazu menadzmentu na putu
do uspjeha. @

Ulrich Miiller
Bosom

HPB KOMBINACIJA

Gotovo 30.000 klijenata odabralo

za sebe najbolje rjesenje

Svi zelimo platiti samo usluge koje stvarno koristimo i zato su klijenti HPB Kombinaciju prepoznali kao dobro
rjeSenje. Najpopularnije su Savrsena HPB Kombinacija Senior i Savrsena HPB Kombinacija Aktiv

rvatska postanska
banka kontinui-
rano poboljSava
kvalitetu i dostu-
pnost usluga kako bi klijenti
dobili servis kakav oc¢ekuju i
zasluzuju. U razli¢itim se-
gmentima poslovanja Banka
povedéava udjele, a od ukupnog
broja tekudih racuna gradana
ima 10 posto trzista, §to je Ce-
tvrto mjesto na hrvatskom
bankarskom trzistu. Najbolji
pokazatelj povjerenja i zado-
voljstva klijenata ¢injenica je
da Banka raste brze od bankar-
skog trzista.

Sloboda izbora

Slusajuéi zelje i potrebe klije-
nata HPB razvio je servis u ci-
jelosti prilagoden njihovim
stvarnim zahtjevima. Tako je
nastala i HPB Kombinacija kao
program potpune slobode iz-
bora u kojem je klijentima omo-
guceno da biraju proizvode ko-
jima ce se zaista koristiti i to po
jedinstvenoj mjesec¢noj cijeni uz
niz pogodnosti na bankarske i
nebankarske usluge vazne za
upravljanje osobnim financi-
jama i sigurniji Zivot.

HPB Kombinacija postala je dio
ponude Hrvatske postanske
banke u svibnju 2014. godine, a
gotovo 30.000 klijenata do sada

y

MOGUCNOSTI

Kombinacije za tri segmenta klijenata

+ HPB Kombinacija AKTIV namijenjena radno aktivnom stanovnistvu
+ HPB Kombinacija SENIOR namijenjena umirovljenicima i
+ HPB Kombinacija DIPLOMAC namijenjena studentima i u¢enicima.

Svaka Kombinacija ukljucuje ¢etiri modela — Dobra, Lijepa, Pamet-
na i Savrsena, ovisno o broju odabranih usluga.

Uz HPB Kombinaciju vase je financijsko poslovanje jos kvalitetnije,
brZe i jednostavnije uz niz pogodnosti i usteda. Kreirajte i ugovorite
svoju HPB Kombinaciju.

www.hpb.hr

je ugovorilo svoju kombinaciju.
Najpopularnije su SavrSena
HPB Kombinacija Senior i Sa-
vrSena HPB Kombinacija Aktiv.

Pogodnosti

Medu brojnim pogodnostima,

ovisno o modelu koji klijent

odabere, HPB Kombinacija

omogucava sljedece:

- povoljnije koristenje
dopustenim prekoracenjem

- nize kamatne stope i
naknade za pojedine kredite

- besplatno koristenje
odredenim uslugama

- popuste na dio usluga Banke
i ¢lanica HPB Grupe

- brojne usluge i pogodnosti
na putovanju i u kuéi

- razlicita osiguranja,
zdravstvene usluge itd.

Klijenti imaju razli¢ite finan-
cijske potrebe, upotrebljavaju
razlic¢ite ra¢une, kartice, kredite
i modele plaéanja, netko ée vise
ulagati, drugi se pripremaju
prodati nekretninu, etazirati i
certificirati ili su im, uz ban-
karske proizvode, iznimno
vazna neka osiguranja i zdrav-
stvene usluge. U skladu sa
svojim potrebama i planovima
gradani u HPB-u mogu odabrati
kombinaciju koja ¢e im najbolje
odgovarati.
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